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Caracteristicas Particulares de 1a Solucion

La presente solucion tiene por objeto cumplir con los conceptos necesarios para la implementa-
cion de un e-commerce que canaliza, a través de un sitio web, la venta de producto y/o servicios
desde internet.

El principal valor agregado de la solucidn esta orientado a resolver la planificaciéon, optimizacién y
descentralizacion de la carga de tareas referidas a la administracion del e-commerce, como asi
también a implementar una solucién totalmente escalable que permita la incorporacion de nuevas
funcionalidades que se podran ir desarrollando a través del tiempo y sumando al mismo sistema.

A través de la implementacién de la solucion se crea una Plataforma web que recrea un shopping
online con las utilidades basicas que permiten poner a la venta productos y/o servicios de la
empresa en internet.

Los usuarios que acceden a la solucion, cuentan con la posibilidad de buscar los productos y/o
servicios que quieran comprar dentro de un catalogo, a través del buscador o a través de los
destacados de productos y/o servicios que la solucion presenta.

La empresa que implemente esta solucion sera el responsable final de la administracion de los
contenidos del E-Commerce. Los administradores del sitio seran los encargados de dar de alta los
productos y/o servicios en el sistema, de validar la informacion publicada, se encargaran de la
atencién de los usuarios (compradores), de administrar las ofertas, los destacados, la I6gica de
productos y/o servicios relacionados y de la administracién de las novedades del sitio.

Objetivos

* Contar con una soluciéon web que permita establecer un canal de venta de productos y/o
servicios.
Optimizar los niveles de comunicacién hacia los prospectos y clientes de la empresa.
ontar con una plataforma flexible y dinamica que permita reflejar de forma rapida y sencilla
as actualizaciones y cambios que se puedan producir en la empresa.
de los procesos de consultas y atencion a clientes.
O propietario escalable en el tiempo, que permita la incorporacion de
funcionalidades.
dad y confiabilidad de la informacién.
ema a niveles de usuario, formularios y reportes.
realizar cambios a medida que el negocio lo demande.
para la plataforma tecnoldgica utilizada.
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Home Dinamica

Se disefiara la estructura del sitio acorde al requerimiento de presentacién de la informaciéon y de
los contenidos del sistema. Es muy recomendable que desde la home se defina un menu principal
que se mantendra en todo el sitio, otro menu secundario, accesos directos a secciones destacadas

y un buscador de productos y/o servicios y contenidos.

A parte de estos elementos (que conformaran la diagramacion de la estructura del sitio), se imple-
mentaran los siguientes médulos para administrar los contenidos en la home y lograr asi un dina-

mismo de informacion actualizada constantemente.

* Vidrieras de destacados

* Promociones y/o ofertas especiales

* Top Ten de productos y/o servicios mas vendidos
* Productos relacionados

* Novedades
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Vidrieras de destacados

Dentro de la I6gica que se establece-
ra para la presentaciéon de los pro-
ductos y/o servicios existira una
categoria de destacados que se
podran seleccionar en la home del
sitio y se presentaran bajo el entorno
de una vidriera de destacados. Se
deberan definir los parametros que
jerarquizaran los productos y/o
servicios que se mostraran dentro de
este destacado en la home.

Promociones y/o ofertas
especiales

Se podran presentar desde la
home del sitio diferentes ofertas
y/0 promociones tipo combos del
mes. Podran presentarse en este
maodulo los productos y/o servi-
CiOS que se quieran promocionar
con precios especiales durante un
periodo determinado. Existe un
administrador de este mdédulo que
permite seleccionar del catalogo
los productos y/o servicios que se
quieran promocionar.
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Home Dinamica
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Desde este modulo se podran dar
de alta productos y/o servicios
relacionados entre si para poder
realizar un cruce logico entre dife-
rentes productos y/o servicios.
Habra que determinar en conjunto
con el cliente la I6gica y el mecanis-
mo de relacionamiento. Podran estar
vinculados entre si por medio de
categorias o subcategorias, por
indices de compras, por medio de
un vinculo forzado o inducido.

Novedades

Se podran publicar novedades de la
empresa de indole institucional y se
podran presentar desde la home
novedades sobresalientes respecto
a productos y/o servicios. Podran
publicarse de esta forma novedades
para los usuarios del sitio informan-
doles si hubiera lanzamientos de
nuevos productos y/o servicios. Se
administraran las novedades desde
el sistema de administracion de
contenidos. Las mismas se podran
publicar con sus respectivas image-
nes y textos.
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Registracion de Usuarios

Se implementa un formulario de registracién de usuarios al sitio. Principalmente estos datos se
utilizardn para permitirle a los usuarios comprar en el sistema de E-Commerce. Se podran definir
los campos del formulario en conjunto con el cliente. Sera necesario registrar datos de los usua-
rios para la compra de cualquier producto y/o servicio. También existira una registraciéon a una

suscripcion para recibir novedades a través de newsletters.
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Validacion de usuarios

Se implementa un sistema de login de usuarios al sitio. El login estara siempre presente y permitira
a los usuarios consultar informacioén de sus transacciones anteriores.

Si un usuario esta cerrando una compra y se loguea el sistema levantara los datos personales

necesarios para poder avanzar con la confirmacién de la compra sin necesidad de que el usuario
se registre nuevamente. Algunos de estos datos se podran editar, como lugar de entrega, etc.

@ L ditorial Estrada

o Material NUESTROS LIBROS @ ] [

- NUESTROS LIBROS para el Docente BUSQUEDA POR TITULOS

- LISTA DE PRECIOS
- SOLICITA PROMOTOR
- LIBRERIAS
- CARTAS A LA EDITORIAL
- LINKS
- NUESTRO EQUIPD

Jardin de Infantes

- AULA DE NOTICIAS ? » E-Mail: | |

MATERIAL PARA EL DOCENTE

| PLANIFICACIONES E
ERJA LAS PLANIFICACIOHES AHUALEZS
MEMSUALES Y LIERGS DEL DOCEHTE.

:  Estrada Inicia

* Contrasefa: | |
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Ciencias Juridicas : _
Para cortinuar, usted debe crear una cuenta Personal o Carporativa,

Dierecho Administrativo Siya 22 ha redistrada, ingrese su direccidn de e-mail y 2u contrazefia
""""""""""""""""" g nola recuerda Hags Click Aoui).

Uzuario |
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............................... (e
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Manuales

Personal Corporativa
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Catalogo de productos

Se presentara un método de comercializacion de productos y/o servicios online dentro del catalogo
de la compania que le permitira a los usuarios analizar las presentaciones de los diferentes produc-
tos y/o servicios, reservar aquellos que se desean adquirir en un carro de compras, para luego
concretar la transaccion online por medio de los medios de pagos que se quieran implementar.

La solucion representara una plataforma desarrollada para recrear un catalogo de compras. Posee-
ra una estructura sumamente flexible y escalable, basada en la publicacién de los productos y/o
servicios de la empresa.

Los usuarios o consumidores encontraran en el catalogo de productos y/o servicios una solucion
simple, rapida y segura para hallar, reservar y adquirir todos aquellos bienes que se encuentren
ofrecidos.
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Modalidad de seleccion de productos

La modalidad de seleccion de los productos y/o servicios se podra realizar por medio del detalle
del mismo. Desde el detalle del Item se podra seleccionar un producto para agregar al carrito de
compra, se podran seleccionar mas de un producto y/o servicio por medio de los siguientes mé-

dulos:

Catalogo de Productos

A través de la navegacién de las categorias y subcategorias del catalogo de productos y/o servi-
cios. Se implementara un menu de rubros de productos y/o servicios con sus categorias y subca-

tegorias.

Buscador

Se implementara un buscador complejo de varios tipos de ingresos y filtros de informacién para
encontrar de forma sencilla los productos y/o servicios.

Productos destacados

Se podran seleccionar desde las promociones, las ofertas, los productos y/o servicios relaciona-

dos, los mas vendidos, etc.
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Buscador de Productos

Mddulo de Buscador de productos y/o servicios

Se implementara un sistema de busquedas simples y avanzadas. En todos los casos debera
permitir el ingreso de sentencias complejas, inclusiones / exclusiones, operatorias l6gicas del tipo
“and” y “or”. Se podran realizar busquedas por palabras claves. En la busqueda avanzada se
prevé una busqueda mediante filtros de “rango de precios”, “tipo de categoria” y “tipo de catego-

ria de producto y/o servicio”.
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Modulo de Crosselling

Desde este modulo se podran dar de alta productos y/o servicios relacionados entre si para poder
realizar un cruce légico entre diferentes productos y/o servicios. Habra que determinar en conjunto
con el cliente la Iégica y el mecanismo de relacionamiento. Podran estar vinculados entre si por
medio de categorias o subcategorias, por indices de compras, o por medio de un vinculo forzado
o inducido.

La légica del Crosselling permitira relacionar a un producto y/o servicio cargado con una categoria
completa del catdlogo, con una subcategoria, con una promocion, o directamente con otro pro-
ducto y/o servicio del mismo catalogo. El sistema permitira la asociacion de un producto con

cualquier categoria de contenido. Pero sera necesario predefinir con cuales podra ser relacionado
para poder programar el sistema.

Ciencias Juridicas . : )
INTRODUCCION AL DERECHO
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Cerecho Administrativa ; o
------------------------------- AUTOR: GORDILLO, AGUSTIN Periodicidad: -

Cerecho Civil Edicion: 2007
............................... Cantidad de paginas: 176
............................. ISBH: 957-03-1111-9
Deracho Constitucional Servicio:
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Carrito de compras

Se implementa un carrito de compras que permite la carga de varios productos y/o servicios por
transaccion. La modalidad de compra demandara la incorporacion al carrito de los productos y/o
servicios que se quieran adquirir. Existira desde cada detalle de producto la funcionalidad de
“Agregar al Carrito”.

El carrito cotiza la compra final por medio de la suma de los productos y/o servicios ingresados.
Desde el carrito se podran editar las cantidades de los productos y/o servicios seleccionados,
eliminar los que no se desean comprar, anexar nuevos.

Una vez cargados los productos y/o servicios y sus cantidades se presenta la opcion de “confir-
mar la compra” para pasar al siguiente paso y registrar los datos del comprador o si bien el usua-
rio ya ha realizado compras anteriores se le pedira un login para validar sus datos y permitirle
comprar sin tener que registrarse nuevamente.
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Confirmacion de compra

Este es el siguiente paso al carrito en el proceso de compra que se establece para la solucién.
Una vez ingresados los datos de los productos y/o servicios que se quieran comprar se le pide al
usuario que confirme los datos de su compra como: la cantidad de cada producto, el detalle de
los mismos, la direccion de entrega y los datos personales del comprador (a los no registrados se
los invitara a hacerlo).

Sistema de seleccién de entrega

Una vez confirmados los datos de la compra, se procedera a la seleccion de la modalidad de
entrega. El sistema calculara el costo del envio segun la seleccion de la modalidad del mismo y los
datos de cada producto segun sus dimensiones de volumen y peso.

INGRESAR COMD
 REGISTRADO

S Demanan] @0 AT

Ciencias Juridicas :
[*) Si usted lo prefiere, complete (=in ingresar su clave) e imprima este formulario,

Derecho Administrativo ingrese luego manualmente su clave v envislo por fax al (54-11) 4378-4702.
"""""""""""""""" Recibira por e-mail la confirmacion de la habiltacion de su cluenta.

* DATOS REQUERIDOS

------------------------------- Datos de la Cuenta frequeridos por tinica vez)

Manuales Repita su Clave: |

Seguridad Social Nermbre: | |
DetechoPenal Apelico: | |
DerechoProcesal. E-Mail | |
Diceionarios Juridicos

Clave/Password: | |

Profesion: | Elija R

Ciencias Econdmicas

Adrninistracion

el il R FEAHER Bl GoMaCTATE

rm_nu. -F‘l-:m#up 8| o RS

............................... | Lisla de Lusia Vaigas ¥ Daiel Livns

Sociedades v Concursosy
GQuiebras

............................... = Particintes Boregar paicpats Lﬁf
_______________________________ - R

Tindows s [!lmiln livsy

o Lmiaik

Razar

Atencion al v Ao
CLIENTE

Blangueria

Diecoracion

Flectrodomésticos Beentoria
Huminaciin
Luna de Micl
Mueliles
Muchles Exterior
WVarios

= Mensaje:

7 - N Datos del Regale
Listas de Casamicnto

§ 5.910,00
Comi Hegnlar
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Gateway de pago

Una vez calculado y adherido el costo del envio al costo del producto, se le
ofrecera al comprador las diferentes modalidades de pago. Se presuponen las
siguientes:

* Tarjeta de crédito
*Pago Facil

*Rapi Pago

* Depdsito bancario

. . Datos del Regalo
Listas de Casamiento
+« Monto Total: § 5.910,00

Como Regalar

+* Forma de pago

- © Seleccione
en Argentina:

 Seleccions
« Forma de pago Caszh
desde el extranjera: Chegue
Locales Adheridos 5 Depasito
Tarjeta de Crédito via teléfono
Tarjeta de Crédito via Wek
Tarjeta Dehito
Transferencis

Catdlogo de Productos > .

WERIFY®

Como Funciona

Beneficios 5
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Comprobante de pago

Al chequear la integridad de datos se creara la orden de compra y se le mostrara al usuario
una confirmacién de su compra, junto con la posibilidad de ver la orden generada, la cual
podra imprimir.

La orden de compra generada quedara almacenada dentro del sitio y el usuario podra acce-
der a ella cada vez que lo desee validandose dentro del sistema por medio del login.

También se mandara un mail al usuario agradeciéndole por haber comprado y uno a los
administradores del sitio informando que se acaba de efectuar una venta.

La venta quedara archivada en la base de datos del sitio y se podra acceder por medio del
sistema de administracién de ordenes de compra desde el backoffice para poder visualizar
las compras realizadas y el estado de cada una de ellas.

Administracion, control vy tracking de las OC

Almacenamiento categorizado de los pedidos

Todas las transacciones realizadas desde el sistema quedaran almacenadas para poder
controlar y realizar el seguimiento de las mismas. Se debera definir en conjunto con el clien-
te los datos que seran necesarios completar desde el formulario para efectuar el ingreso de
pedidos de forma estandarizada. Esto permitira una correcta administracion de datos de los
pedidos realizados.

Reportes de Transacciones

Desde este mdédulo se podran emitir reportes con el detalle de las diferentes transacciones
realizadas, productos y/o servicios vendidos, clientes, etc. Y se podran exportar a Excel.
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Sistema de administracion de Banners

Se implementa un médulo de administracién de Banners para la publicacién de los mismos dentro
del sitio.

* Se incorporara el médulo dentro del BackOffice para realizar la carga de forma dinamica.

* Este médulo permitira la carga de archivos tipo .jpg y .swf.

* Los banners se podran administrar dentro de todo el sitio, a nivel de secciones y subsecciones.
* Siempre tendran que mantener las mismas medidas y pesos.

* Se podran activar o desactivar desde el Backoffice.

* Se incluira la posibilidad de administrar banners en los templates del sitio.
* Existira la posibilidad de agregarle un link a cada banner.
* Se podran dar de alta diferentes banners de acuerdo a los diferentes perfiles generales del sitio.

Back end - Administrador

|C harlas sobre seguridad vl

|[_Examinar.. |

TRABAJA CON NOSOTROS PRODUCTORES GLOSARIO

HSO 3

IGuardar|

rty . Institucional
Seguros '

Ayudamos
a las personas
a vivir vidas mas
seguras

» ) - ‘f =
Personas t}! Empresas & ARt ¥ Novedades ...

Lorem ipsum dolor =it amet, Lorem ipsum dolor =it amet, Lorem ip=um dolor =it amet,
conzectetur adipizicing elit, zed congectetur adipigicing elt, =ed conzectetur adipizicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut do eivsmod tempor incididunt ut do eiugmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aligua. labore et dolore magna aliqua. labore et dolore magna aligua.
Ut enim ad minim veniam, quis Ut enim ad minim veniam, guiz Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco noztrud exercitation ullameo nostrud exercitation ullameo
laboriz nizi ut aliquip ex ea laboriz nisi ut aliquip ex ea laboriz nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. *»  commodo conseguat. > commedo consequat.

Accesos exclusivos

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetur adipisicing eli. .. >

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt.

=rminos y condiciones de uso | © 2004, Liberty Seguros S.A. Todos los derechos ressrvados | #f Disefio web - &omn Solutions =18 8.0

Front end - Usuario final
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Sistema de administracion de usuarios
v perfiles del Back Office

Desde este mddulo se podran administrar y dar de alta los usuarios y los perfiles del Back Office.
De esta manera y a través de este mddulo se podran determinar los usuarios con sus diferentes
perfiles que los habilitaran para administrar los distintos mddulos.

A los usuarios que se den de alta se les asignara un “User” y un “Password” con los cuales podran
ingresar al Back Office por medio del “login” inicial.

Estos usuarios “Administradores de contenidos” deberan pertenecer siempre a un perfil previa-
mente creado por el médulo de “Administracion de Perfiles”. Es decir que no podra existir un
usuario administrador que no pertenezca a un perfil dado de alta con anterioridad. El perfil del
usuario determinara en que secciones y moédulos podra publicar informacion o que aplicaciones
administrara.

LogOut

Nuevo Perfil

Acciones

Nombre

Usuarios

Testing

Programador

Administradores

Username Acciones

admin admin admin@mail.com Administradores L R

flor 1234 fmontero@asxxon. net Testing & "
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Estadisticas del sitio

Se desarrollara un sistema de reportes de trafico y navegacion del sitio. La idea de este sistema
seria poder filtrar por rangos de fechas los habitos de consulta y transacciones realizadas.

Los reportes que se podran generar seran los siguientes:

* Los Productos y/o servicios mas buscados y los mas visitados.

* Las palabras mas buscadas.

* Pagina Visitas totales al sitio con la posibilidad de filtrar por mes. En esta pagina ademas de ver la infor-
macion de las visitas en forma de tabla se podran visualizar graficos explicativos que reflejan la informa-
cioén consultada.

* Pagina Visitas Usuarios. En ésta pagina se podra acceder a toda la informacién relacionada con el ingre-
so de usuarios.

* Pagina Pre-Home o secciones. En esta pagina se podra conocer que seccion es la mas visitada.

* Pagina Top Ten. En esta pagina se podra acceder a la informacién relacionada con las 10 paginas mas
visitadas.

" ™ 1
GrupoLEET] T Aesl
- A
Meusiten Calegorian Cenlanides iteme D, TebelGr Lncueslas |ofos Caificsdes Insbiuclive Prode Legout

Pot Agie b P P Dl
Estailisticas | Per Apbencidn

I saganis Hival

Var wegin vt [ Primar sivsl

a

| s | HUTRETO

Wi wepm fert [l s noai B Zagasca Rl I T e I Cemiwnids mnal

- | ] L w0

(=08

‘A Acindar Estadisticas - Microsoft Internet Explorer

 Estadisticas - Intranet Acindar

Entre dias

Articulos

desde | 10/032/2008

Estadistica desde el 10/032008 al 20/03:2008 - 10 dias:

-:ant.(ledias1 O 50 106 15 0

en adelante:

(13)

10 11 12 13 14 15 16 17 18 1
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Muchas gracias
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